
de compétences partagées pour les traverser de manière construcƟve.
L’iniƟaƟon à  la  CNV en collecƟf  d’habitants  s’inscrit  dans  une logique de prévenƟon,  de
souƟen et de montée en compétences, afin de :

• renforcer la qualité des relaƟons,
• sécuriser les espaces de dialogue,
• soutenir la gouvernance et les prises de décision,
• prévenir l’usure collecƟve et les situaƟons de rupture.

Programme :

OBJECTIFS GÉNÉRAUX DE LA FORMATION :
• Mesurer les enjeux d’une communicaƟon bienveillante en collecƟf d’habitants
• Découvrir et expérimenter la CommunicaƟon Non Violente (CNV)
• IdenƟfier les formes de langage qui ferment le dialogue et nuisent à la relaƟon
• Adopter les habitudes de communicaƟon qui facilitent le dialogue et la coopéraƟon
• Expérimenter des ouƟls concrets en collecƟf

JOUR 1 : CONNEXION À SOI
1. L’INTENTION COMME PRÉALABLE 

• Les intenƟon habituelles et leurs conséquences dans le dialogue
• L’intenƟon qui favorise la coopéraƟon

2. LES FORMES D’EXPRESSION QUI FERMENT VS QUI OUVRENT LE DIALOGUE 
• Les formes de langage qui ferment le dialogue
• Les habitudes de communicaƟon qui facilitent la coopéraƟon

3. LES 4 ÉTAPES DU PROCESSUS CNV : ObservaƟon, SenƟments, Besoins, Demande
4. LA CLARIFICATION AVANT L’EXPRESSION AUTHENTIQUE 

• L’auto-empathie
• La différence entre stratégie et besoin
• TraducƟon des jugements en besoins
• L’expression authenƟque en contexte collecƟf

JOUR 2 : LA CONNEXION À L’AUTRE & LE DIALOGUE
1. L’EMPATHIE

• La responsabilité de nos besoins
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2. 

3. 

SUPPORTS REMIS AUX PARTICIPANTS :  
• Liste des besoins et senƟments
• Fiches ouƟls CNV

Pédagogie et posture d’intervenƟon
Les formaƟons reposent sur une pédagogie :

• parƟcipaƟve et expérienƟelle,
• ancrée dans les situaƟons concrètes vécues par les collecƟfs d’habitants,
• alternant apports théoriques courts, mises en situaƟon en peƟts groupes.

La  posture  d’intervenƟon  vise  à  créer  un  cadre  sécurisant  et  non  jugeant,  à  soutenir
l’expression des points de vue et expériences, et à favoriser l’autonomie des collecƟfs.

Intervenante
Médiatrice  CNV  depuis  2017,  Gwenn  Melscoët  est  thérapeute  de  couple  et  médiatrice
spécialisée  dans  l’accompagnement  des  dynamiques  relaƟonnelles  au  sein  des  collecƟfs
d’habitants.
Elle intervient auprès de collecƟfs d’habitants et de structures associaƟves sur les quesƟons
de  communicaƟon,  de  gesƟon  des  tensions,  et  de  vivre-ensemble,  avec  une  approche
pragmaƟque, ancrée dans la réalité des projets collecƟfs et orientée vers l’autonomie.

Modalités praƟques 
• Dates : 11 & 18 avril 2026
• Porteurs de projet, habitants engagés, collecƟfs en créaƟon ou en tension
• Groupe limité à 12 parƟcipant·es
• En présenƟel
• FormaƟon maintenue à parƟr de 8 inscrit·es
• InscripƟons auprès de Parasol 35
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